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Introduzione
L'Internal Audit, posto in staff alla funzione aziendale di vertice, assiste I'organizzazione nell’identificazione

e nella valutazione dei rischi e contribuisce al miglioramento del sistema di controllo; definisce
annualmente il piano di interventi e segnala per iscritto agli organi di vertice: rischi, anomalie, irregolarita.
Nel presupposto che qualunque attivita aziendale non & mai esente da rischio, per poter identificare
I'universo di audit occorre acquisire conoscenza dell’organizzazione. Cio implica che I'internal auditor dovra
in primis analizzare la mission e |'assetto valoriale dell’organizzazione, allo scopo di conoscere la sua
identita e la sua arena competitiva, il piano strategico, I'organigramma ed il piano dei centri di costo e se
possibile il piano degli obiettivi per unita operativa.
Il principale strumento del controllo interno dilsk Assessment volto
* misurare ilrischio e ad attenuar
» valutarne il rischio residuo
e individuare gli obiettivi di ciascun processo elativi fattori critici
* produrre come output la mappa dei rischi aziendaé evidenzi le eventuali carenze e qu
suggerirealle strutture compenti gli opportuni interventi.
Il Risk Assesment generalmente inteso come I'attivita di analisi dow piu processi di un’azienda vo
ad individuare e valutare (assessment) i relaiehi e controlli.
Nel valutare e quinti ridurrd rischio, il managemendeve tener conto dell'impa e della probabilita
dell'avvenimento negativo.
La combinazione tra impatto e probabilita determinailevanza del rischio, ossia il peso del rischier
I'organizzazioneRelativamente al controllo, sempre vla regola aurea che il miglior controllo si effet
con il minor impiego possibile di risor.
Scartare un rischio perché difficilmente si vetiica € un arbitric
» |l criterio da seguire & che per gli obiettivi ckeno stati fissati occorre individe i rischi che
possono occorrerin termini di probabilita e deimpatto che possono determinare, utilizzando
matrice che per evento individui la proilita (alta, media e bassa) énfipatto (alto medio e bassi
collocando I'obiettivo in una parteel quadrante, quale risultato della relazione t@babilita ec
impatto e se possibile svilpando questa matrice anche peita operativaOccorre sottolineare,
tuttavia, chetale mappa € sempre opinabile e limitata alle cogmze che ha linternal aitor

dell'azienda. Essa si costruisce con lo strumeat®dR.S.A (Control and Risk Self Assessm
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Predisposizione del piano di audit

Lo scopo del Risk Assessment & quello di ridurrerigohio inerente ad un rischio residuo conside
accetthile, individuando una linea di demarcazione cheedessere individuata dall’organizzazione, sott
guale non e il caso di attivare alcun meccanismeoch® tale controllo implicherebbe un costo, atrse
I'introduzione di meccanismi di controllo clagiscano sulla probabilita (es. la formazione) Wisyatto
(specie quando a probabilita bassa corrispondetimpbevato, “effett-sprinkler(1)).

Fermo restando che sempre vale il principio cleenitrollo appartiene a colui al quale appartienbiettivo
e che qualunque controllo deve fare i conti caglativi cost, occorre sottolineare c:

-un monitoraggio olistico consente di acquisirenfeimazioni necessarie per una allocazione effieielelle
risorse e per predisporre il Piano di Aumirando alla verifica delle aree di rischio consade prioritarie

- un monitoraggio selettivo e analitico del sistem&ahtrollo consente di suggerire azioni specifigias
operare dei miglioramenti.

Nel primo caso il sistema di controllo € finalito ad una “mappatura” dei rischi e dei controllitdiiti i
processi aziendali, al fine di formalizzare un piahnaudit che tenga conto del grado di prioritglidgtessi
nel secondo, invece, é proiettato al miglioramentondsolo processo. In quescaso l'intervento e limitat
ai rischi/controlli di tale unico processo e si polo scopo di mitigare i rischi esistenti attravetm
rafforzamento degli strumenti di controllo adot

Il piano di Audit costituisce uno strumento impaite per indirizare I'attivita dicontrollc verso i processi

strategici piu critici, sotto I'aspetto del risch

Lo sprinkler (letteralmente "spruzzatore" in inglese) & un sistema automatico di estinzione a pioggia; che
ha lo scopo di rilevare la presenza di un incendio e di controllarlo in modo che I'estinzione possa essere
completata con altri mezzi, oppure di estinguerlo nello stadio iniziale
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Per definire le priorita di intervento su cui impare I'attivita di audit, fondamentali fonti di iofmazione
sSono:
- risultanze di precedérninterventidi audit;
- risultanze di precedenti mappature dei r
- relazioni periodiche di Audit;
- feedback dai Direttori;
- eventualirelazioni della Corte dei Cor
- relazioni del Collegio dei revisol
- normativa di riferimento.
Una delle principali aivita del controllo interno essumere il rischio esisterdb origine (rischio inerente) e
gestirlo in modo da ricondurlo entro i limiti cheepropensione al risct aziendale consideri accettak
Occorre sottolineare che altre fonti di innesco dinterventi di audit possono derivare
- Esposti (anonimi o firmati o tramite la procedurawtiistleblowing che segnalano criticita, presuinteli,
irregolarita
- Criticita rilevanti, possibile danno erariale ogrisregolarita emerse nel corso di un interveritautlit
- Segnalazioni di criticita rilevanti, di danno oeigolarita da parte di person
-Indagini penali, cui consegue la necessita di etr previo nulla osta da parte dell’ Autorita Giudizaa
In questi casi, al termine dell’audit, tutti i fagt gli elementi accertati saranno riportati in wekazione finale
ai fini della:
- Segnalazione al Corte dei Conti.
- Segnalazione alla dirigenza
- Valutazione di disallineamenti ai fini di dell'imtduzione di specifici controlli (in caso di asserdi:
controlli) o del rafforzamento di quelli esiste
- Pianificazione di adeguate analisi metodologichdteva identificar condividere e diffondere |
conoscenza acquisita con le strutture di i permettendo larpdisposizione del piano di at.
L’Internal Audit & una struttura con funzione di controllo indipendelt di consulenza a Direzione
Aziendale, volta al migliorento dell’efficacia e dell’efficienza dell’orgami@zione. / codesta struttura e
affidata una funzione di controllo ‘di terzo livel] a presidio e raccordo dei contr ‘di secondo livello’
(svolti da altre funzioni aziendali appositamente prep Controllo di Gestione; Accreditamento e Qual
Nucleo Ispettivo, RPCT, Organismi di controllo rischio clinico e del contenzioso ...) e di quélliprimo
livello’, attuati da ciascun dirigente responsaldi processi aziendali.
All'interno di tali controlli rientra il Piano Triennale di Audit, per il quale e previstpprovazione co
delibera del Direttore Generald'&giornamento annuain itinere. Esso prevede:

« gli ambiti di azione e le attivita di audit condiei con la Direzione Aziendale ciascun anno;

» le eventuali variazioni e messe a punto in bassualtato della valutazione del riscl.
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previsione delle attivita nell’anno e eventuali aggiustamenti ed aggiornamenti a sconmimeht« possono
anche tenere conto di eventuali accadimenti ddi gaaergano aree di rischio r adeguatamente presidii
Appare opportuno sottolineare clanche la dimensione formativa deglperator aziendali su questa
dimensione del controllo interno & neces: per affinare le conoscenze delle metodologie-based, per
definire piani che risultino semppau efficaci e capillari: questobiettivo rappresenta ia linea di intervento
fondamental@er il prossimo trienn per I'internal audit dell’Zienda Ospedaliera Villa Sofia Cerve.
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cod.

Area Pac azion
e
A.l
A.2
Parte Generale
A3
A.4

Azione

area Generale
A.1 - Prevenire ed
identificare
eventuali
comportamenti
non conformi a
leggi e
regolamenti che
abbiano impatto
significativo in
bilancio

A.2-
Programmare,
gestire e
successivamente
controllare, su
base periodica ed
in modo
sistemico, le
operazioni
aziendali allo
scopo di
raggiungere gli
obiettivi di
gestione
prefissati

A.3 - Disporre di
sistemi
informativi che
consentano la
gestione ottimale
dei dati contabili
e di formazione
delle voci di
bilancio

A.4 - Analizzare i
dati contabili e
gestionali per
aree di
responsabilita.

N.
Control
li
8

1l ZI
semestr semestr
e2021 e2021
6 2
1 0
2 1
1 0
2 1

UO controllata

Mese

uo
Formazione/Affa
ri generali

aprile-21

uo
Programmazion
e e Controllo di
gestione

apr/lug/ott

uo
Programmazion
e e Controllo di
gestione/SIA(are
a Economico
Finanziaria

aprile-21

uo
Programmazion
e e Controllo di
gestione

apr/giu/ott2

1
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A.5
D.
D.2
D.3
Area
Immobilizzazio
ni
D.4
D.5

A.5 - Monitorare
le azioni
intraprese a
seguito di
rilievi/suggerime
nti della Regione,
del Collegio
Sindacale e ove
presente del
Revisore Esterno
Area
Immobilizzazioni
D.1 - Separare le
responsabilita
nelle fasi di
gestione,
autorizzazione,
esecuzione e
contabilizzazione
delle transazioni

D.2 - Realizzare
inventari fisici
periodici

D.3 - Proteggere e
salvaguardare i
beni

D.4 - Predisporre,
con cadenza
almeno annuale,
un piano degli
investimenti

D.5 - Individuare
separatamente i
cespiti acquisiti
con contributi in
conto capitale, i
cespiti acquistati
con contributi in
conto esercizio, i
conferimenti, i
lasciti, le
donazioni

in funzione dei
rilievi

area
Tecnica/Area
Econ. Fin. (Uo
Patrimonio)

maggio-21

area
Tecnica/Area
Econ. Fin. (Uo
Patrimonio)

maggio-21

area
Tecnica/Area
Econ. Fin. (Uo
Patrimonio)

maggio-21

Area Econ. Fin.

(Uo Patrimonio) maggio-21

Area Econ. Fin.

21
(Uo Patrimonio) mag/ott
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D.6

D.7

D.6 - Accertare
I'esistenza dei
requisiti previsti
per la
capitalizzazione in
bilancio delle
manutenzioni
straordinarie

D.7 - Riconciliare,
con cadenza
periodica, le
risultanze del
libro cespiti con
quelle della
contabilita
generale

Area Econ. Fin.

(Uo Patrimonio)

maggio-21

Area Econ. Fin.

(Uo Patrimonio)

maggio-21

Area
Rimanenze

E.1

E.2

E.3

E.5

E.1 - Dimostrare
I’effettiva
esistenza fisica
(magazzini —
reparti/servizi —
terzi) delle scorte
del titolo di
proprieta delle
scorte

E.2 - Individuare i
movimenti in
entrata ed in
uscita eiil
momento
effettivo di
trasferimento
E.3 - Rilevare gli
aspetti gestionali
e contabili delle
scorte
garantendo un
adeguato livello
di correlazione tra
i due sistemi

E.5 - Calcolare il
turnover delle
scorte in
magazzino e delle
scorte obsolete
(scadute e/o non
piu utilizzabili nel
processo

area farmacia

apr-
21/dic21

area farmacia

marzo-21

area
farmacia/area
econ.fin.

marzo-21

area farmacia

mar
2021/nov 21
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AZIENDA DSPEDALIERA ﬂ.,
QSPEDALI RIUNITI VILLA S0FIA - CERVELLD  muern

area farmacia marzo-21

Area Crediti e
Ricavi

Area Econ. Fin. | mar 21-lug
(Uff. Entrate) 21-dic 21
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AZIENDA DSPEDALIERA ﬂ.,
QSPEDALI RIUNITI VILLA S0FIA - CERVELLD  muern

Area Econ. Fin. marzo-21

feb 21-lug

Area Econ. Fin. 21

Area Econ. Fin. febbraio-21

Area Econ. Fin. aprile-21
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AZIENDA DSPEDALIERA =
OSPEDALI RIUNITI VILLA S0FIA - CERVELLD  uLERNO

Area Econ. Fin. febbraio-21

Area Disponibilita
Liquide

Area Econ. Fin. marzo-21

Area Econ. Fin. marzo-21

) mar-

Area Econ. Fin. 2021/sett21
) mar-

Area Econ. Fin. 2021/sett21
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AZIENDA DSPEDALIERA
OSPEDALI RIUNITI VILLA 5014 - CERVELLO

Area Econ. Fin.

marzo-21

Patrimonio Netto
H.1 - Autorizzare,
formalmente e
preliminarmente,
le operazioni

contabili che

hanno impatto

sul Patrimonio

Netto 1 1 0
H.2 - Riconciliare i

contributi in

conto capitale

ricevuti, nonché i

contributi in

conto esercizio

capitale, ed i

cespiti finanziati,

tenendo conto

anche degli

ammortamenti e

delle 1 1 0

gestionali e Area Econ. Fin.

stornati al conto Area Econ. Fin.

maggio-21

maggio-21
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AZIENDA DSPEDALIERA
OSPEDALI RIUNITI VILLA 5014 - CERVELLO

sterilizzazioni che
ne discendono

H.3 - Riconciliare i
contributi in
conto capitale da
Regione e da altri
soggetti in modo
tale da consentire
un’immediata
individuazione,
I’accoppiamento
con la delibera
formale di
assegnazione e la
tracciabilita del
titolo alla
riscossione da
parte dell’Azienda
H.4 - Identificare
puntualmente i
conferimenti, le
donazioni ed i
lasciti vincolati a
investimenti e la
riconciliazione
sistematica tra
conferimenti,
donazioni e lasciti
vincolati a
investimenti ed i
correlati cespiti
capitalizzati,
nonché tra
ammortamenti e
sterilizzazioni che
ne discendono
Area Debiti e
Costi

Area Econ. Fin. maggio-21
1 1 0
Area Econ. Fin.  mag dic 21
2 1 1
13
10 3
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AZIENDA DSPEDALIERA
OSPEDALI RIUNITI VILLA 5014 - CERVELLO

FALERNO

Area Econ. Fin.

giu/dic 21

dipartimenti
assistenziali/are
a farmacia/area
economico
finanziaria

giu/dic 21
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AZIENDA DSPEDALIERA
OSPEDALI RIUNITI VILLA 5014 - CERVELLO

FALERNO

area economico
finanziaria

giugno-21

area risorse
umane

giugno-21
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AZIENDA DSPEDALIERA
OSPEDALI RIUNITI VILLA S0FIA - CERVELLD  uLERNO

totale

area economico

finanziaria giugno-21

area economico o021

finanziaria giug

area economico .
giugno-21

finanziaria
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AZIENDA DSPEDALIERA %
QSPEDALI RIUNITI VILLA S0FIA - CERVELLD  muern

AllLA

Piano Annuale di Audit 2021

Area Pac N. 1 2 2022 2023 uo
Controlli | semestre | semestre controllata
2021 2021
area Generale 28 6 2 12 8 15,5%
Area Immobilizzazioni 26 7 1 11 7 14,4%
Area Rimanenze 24 8 2 6 8 13,3%
Area Crediti e Ricavi 26 7 3 8 8 14,4%
Area Disponibilita 26 5 2 10 9 14,4%
Liquide
Patrimonio Netto 18 4 1 8 5 9,9%
Area Debiti e Costi 33 10 3 11 9 18,2%
Totale 181 47 14 66 54 100%
Anno 2021
Gennai | Febbrai | Marz | April | Maggi | Giugn | Lugli | Agost | Settemb | Ottobr | Novemb | Dicembr | Total
0 0 0 e 0 0 0 0 re e re e e
area Generale i i i a i 1 1 i i ’ i i 8
Area
Immobilizzazi 8
oni - - - - 7 - - - - - 1]-
Area 10
Rimanenze - - 5 3 - - - - -1 -1
Area Crediti e
o 10
Ricavi - 4 3 1 - - 2 - - |- - -
Area
D.|sp.on|b|I|ta i i 5 i i i i i ’ i i i 7
Liquide
Patrimonio 5
Netto - - - - 4 - - - - - - 1
Area Debiti e 13
Costi - - - - - 10 - - - - - 3
Totale - 4 13 8 11 11 3 - 213 1|5 61
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AZIENDA DSPEDALIERA

OSPEDALI RIUNITI VILLA 5014 - CERVELLO

Piano Triennale di Audit 2021-2023

Area Pac N. 1 2 2022 2023

Controlli | semestre | semestre

2021 2021

area Generale 28 6 2 12 8
Area Immobilizzazioni 26 7 1 11 7
Area Rimanenze 24 8 2 6 8
Area Crediti e Ricavi 26 8 2 8 8
Area Disponibilita 26 5 2 10 9
Liquide
Patrimonio Netto 18 4 1 8 5
Area Debiti e Costi 33 10 3 11 9
totale 181 48 13 66 54
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AZIENDA DSPEDALIERA
QSPEDALI RIUNITI VILLA S0FIA - CERVELLD  muern

Piano 2021-2023
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INTERNAL AUDITOR RESPONSABILE PAC
Dott. Fabrizio Russo Dott.ssa Giuliana Alga
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Mappatura Risk Assessment (Febbraio 2021)
Come detto sopra la mappatura dei rischi € elaborata per area e articolati per impatto e probabilita. I livelli
di rischio sono classificati in Alto (A), Medio (M), Basso (B).

Relazione Risk Assessment (aggiornamento Febbraio 2021)

| rischi aziendali possono essere di natura:
1) compliance: mancato rispetto di norme di leggi, regolamenti, codice etico, altro
2) financial: mancata affidabilita e adeguatezza del sistema informativo relativo alla redazione del
bilancio, sistema budgeting, altro
3) operational: mancata efficienza, efficacia ed economicita dei processi aziendali

4) strategic: mancato raggiungimento degli obiettivi di medio - lungo termine, altro

I livelli di rischio associati alle macro aree aziendali PAC riprendono le valutazioni dell'ultimo Risk
Assessment realizzato. E possono assumere le seguenti classificazioni: ALTO - MEDIO - BASSO

N. | Area Percorso Attuativo
della Certificabilita Livello di rischio | Livello di rischio | Livello di Livello di
(PAC) intrinseco residuo rischio residuo | rischio residuo

(febbraio 2021) | (giugno 2021) (febbraio 2022) | (dicembre
2023)

1 | Crediti e ricavi Medio Medio Medio Basso

2 | Debiti e costi Medio Medio Medio Medio

3 | Immobilizzazioni Alto Medio Medio Basso

4 | Generale Basso Basso Basso Basso

5 | Rimanenze Alto Medio Medio Basso

6 | Patrimonio Netto Medio Medio Medio Basso

7 | Disponibilita liquide Medio Medio Basso Basso

In seguito allo svolgimento delle successive verifiche da parte della funzione Internal Audit , potrebbe
essere necessario aggiornare ulteriormente i livelli di rischio di ciascuna area PAC.

A seguito dello realizzazione delle verifiche pianificate I'Internal Audit procedera ad aggiornare i livelli di

rischio.

INTERNAL AUDITOR
Dott. Fabrizio Russo

RESPONSABILE PAC
Dott.ssa Giuliana Alga
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